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DIKSIYON, ILETiSIM VE
ETKILi KONUSMA

03-04 Temmuz 2017

Siire  : 2 giin

Saat :09.30-17.30 :
Yer : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret : 150TL

PLASTIK EKSTRUZYONU
TEKNOLOJIS|

07 Temmuz 2017

Sire  :1gin

Saat  :09.30-17.30 .
Yer :DigTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :75TL

!I )

PROFESYONELVE
SOSYAL YASAMDA KISISEL IMAJ

10-11 Temmuz 2017
Siire  :2gin
Saat  :09.30-17.30

Yer  :DigTicaret KompleksifiST.
Ucret :150TL

Immibegitim

MOTIVASYON VE TAKIM BASARISI

05-06 Temmuz 2017

Siire  :2giin
Saat :09.30-17.30

Yer  :DisTicaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

ORGANIZASYONVE
YONETIM PLANI GELISTIRME

07 Temmuz 2017

Siire  :1giin
Saat  :09.30-17.30

Yer : DigTicaret Kompleksi/iST.

Ucret :75TL

INSAN VE SONUG ODAKLI
LIDERLIK

05-06 Temmuz 2017

Siire  : 2 giin

Saat :09.30-17.30 .
Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret : 150TL
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E-TICARET

10-11 Temmuz 2017

Sire  :2giin

Saat :09.30-17.30 _
Yer : DigTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



Immibegitim

£ AY (] &)

CATISMA YONETIM GULER KAZMACI ILE ETKiLi DIS TICARET YONETiM|

KONUSMA, HITABET VE

IKNA TEKNIKLERI
12-13 Temmuz 2017 18-19 Temmuz 2017 20-21 Temmuz 2017
Siire  :2giin Siire  :2giin Sire :2giin
Saat :0930-1730 Saat :09.30-17.30 Saat - 0930-17.30 ‘
Yer  : DigTicaret Kompleksi/IST. Yer : DisTicaret Kompleksi/IST. Yer :DisTicaret KompleksifiST.
Ucret :150TL Ucret :150TL Ucret - 150TL
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YURTDISI FUAR KATILIMLARININ ~ 1509001:2015 KISISEL PERFORMANS VE
DESTEKLENMESi SEMINERI BILINCLENDIRME EGITiMi ZAMAN YONETIMI
24 Temmuz 2017 25 Temmuz 2017 25-26 Temmuz 2017
Siire : 2 saat Siire :1giin Stire + 2 giin
Saat :10.00-12.00 , Saat :09.30-17.30 . Saat :09.30-17.30
Yer  :DigTicaret Kompleksi/iST. Yer  :DigTicaret Kompleksi/iST. Yer :DisTicaret Kompleksi/lST.
Ucret : Ucretsiz Ucret :75TL Ucret :150TL

-

1

PROBLEM COZMEVE
KARAR VERME TEKNIKLERI

26-27 Temmuz 2017

Siire  :2giin

Saat  :09.30-17.30 .
Yer  : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



TEMMUZ

immibegitim

EGITIM PROGRAMI

AMAC

DIKSIYON, ILETiSIM VE ETKILI KONUSMA

is hayatindaki her tiirlii iletisim ortaminda Tiirkge'yi etkin ve dogru kullanma becerisi kazandirmak.

ICERIK

« Konusmanin gtinlik yasamimizdaki yeri

- Ses

o Sesin ozellikleri

o Sesin kullanimi

- Diksiyon

o Diizeltme

« Nefes kullanimi

- Telafuz (artikilasyon, bogumlama)

« Seslerin cikis noktalari ve seslerin gikarilisi
« Seslerin cikarilisindaki yanlisliklar ve diizeltme
- Tonlama

« Bukiim

«Vurgu

+Ulama

+ Noktalama

+ S0z akimi

KIMLER KATILMALI

« Anlatim

- Duygusal anlatim

« Ussal anlatim

« Glzel ve etkili konusmanin ilkeleri

« Konusmada nelere dikkat edilmeli

« Konustugumuz Turkece'nin 6zellikleri

« Turkce yazildigi gibi mi okunur?

« Birbirinin yerine yanis kullanilan sézciikler ve
deyisler

« Yanlis soylenen sozciikler

« Konusma tirleri (Hazirlikli konusmalar, hazirliksiz
konusmalar, telefonda konusmalar)

» Konusmada amaci belirleme

- Konusma hizi

« Beden dili ve sozsuiz iletisim

Kisa konusma calismalari

Tum sirket calisanlaal

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



TEMMUZ immibegitim
EGITIM PROGRAMI MOTIVASYON VE TAKIM BASARISI

PROGRAM

Egitim Adi : MOTIVASYON VE TAKIM BASARISI
Egitimci Kurulus : INDUS

Egitimci Kisi : Efsun YOKSELTUNC

Tarih :05-06 Temmuz 2017
Siire :2gilin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

Katilimcilarin takimlarda motivasyonu nasil saglayip nasil stirdirebilecekleri konusunda bilgi ve deneyimi
paylasarak basarili takim calismalarinin 6rneklerinin paylasilmasi programin amacidir.

iCERIK

« Motivasyon Kavrami

« Calisanlarin Motivasyon Diizeylerinin Analiz Edilmesi

- Calisanlarda Motivasyon Algisi ve Beklentisi

- Calisma: “Calisanlara Ait Farkli Motivasyon ifadelerinin Ele Alinmasi”
« Calisan Motivasyonunda Durumsallik Yaklasimi

« Takimlarda Temel ihtiyaclarin Karsilanmasi

« Takimlarda Kalplere Hitap Edebilmek

- Takimlarda Siirekli Gelisim ve ilerleme Ortaminin Saglanmasi
« Takim Performansinin Artirilmasinda 5 Temel Adim

« Calisma: “Takim Calismasindaki Yoneticilik Becerilerim”

+ Motive Eden Lider Yonetici Olabilmek

- Delegasyon ve Inisiyatif Kullandirabilen Yénetici Olmak

« Problemleri C6zen Kog Yonetici Olmak

« Takim Ruhunun Olusturulmasi

« Uygulama: “Jack Welch Sorulari ve Yanitlari”

KIMLER KATILMALI

Yoneticiler

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



TEMMUZ immibegitim

EGITIM PROGRAMI INSAN VE SONUC ODAKLI LIDERLIK

AMAC

Gergeklestirecegimiz egitim programi ile isi ve insanlari birlikte yoneten yoneticilerin teknik uzmanlklar
yaninda, calisanlarina liderlik edebilmelerine destek olmayi hedefliyoruz.

iCERIK

- Liderlik neden 6nemli, is basarimizla bir ilgisi var midir?

- insan yetistirme modelleri

« Acik iletisim ve bilgi paylasiminin 6nemi icin bir grup vaka calismasi
- Yoneticiligin Asamalari ve her seviyedeki gérev ve sorumluluklar

- Calisan Bagliligi

- Delegasyon

- Catisma Yonetimi

 Motivasyon

« Geribildirim

KIMLER KATILMALI

Mevcutta bir ekibi yonetenler (veya kisa stirede boyle bir pozisyona aday olanlar)

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



TEMMUZ immibegitim
EGITIM PROGRAMI PLASTIK EKSTRUZYONU TEKNOLOVJISI

PROGRAM

Egitim Adi : PLASTIK EKSTRUZYONU TEKNOLOJISI
Egitimci Kurulus : EGE MUHENDISLIK

EgitimciKisi  : Engin CANTURK

Tarih 107 Temmuz 2017

Siire :Tgiin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
——  Ucret S75TL

AMAC

Egitimde, polimer malzemelerin yapi 6zellik iliskisini kavramak, plastik isleme yontemlerini birbirleri ile
kiyaslayarak ekstriiderlerin calisma prensibini 6grenmek, plastik ekstriizyon parametrelerini 6grenmek ve
plastik ekstriizyon prosesinde yasanan muhtemel problemlerinin ¢éziimiinde farkl yaklagimlari 6grenmek
amaglanmistir.

iCERIK

1- Plastik ekstriizyon kaliplamada kullanilan 5- Ekstriizyon ile Gretimde sicaklik basing ve vida
hammaddeler etkisi

a. Polimer tanimi, yapisi, siniflandiriimasi 6- Ekstriizyon makinelerinde makinenin ilk ayari ve

b. PE, PP, POM, PVC vb. calistirilmasi

2- Ekstrlizyon plastiklerinde kullanilan katki 7- Ekstriizyon makinelerinde makineden ilk tiriin elde
maddeleri edilmesi

3- Ekstrtiderler 8- Plastik ekstriizyon teknolojisinde meydana gelen
a. Ekstrtider Uniteleri hatalar ve ¢oztimleri

b. Plastifikasyon 9- Ekstriizyon makinelerinde trlintin kontrolu

c.Vida kovan sistemleri

4- Ekstriizyon ile isleme teknikleri
a. Boru - Profil Ekstriizyonu

b. Sisirme Film Ekstriizyonu

c. Levha Ekstruzyonu

d. Compound Ekstriizyonu

KIMLER KATILMALI

Boru, profil, levha ve kompaund tretimi gerceklestiren firmalarda calisan makine operatorleri, usta
yardimcilar, ustalar, vardiya sorumlulari, teknik madrler, bolim sorumlulari ve bu alanda ise yeni
baslamis miihendisler.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



immibegitim

ORGANIZASYON VE YONETIM PLANI GELISTIRME

AMAC

PROGRAM

Egitim Adi : ORGANIZASYON VE YONETIM
PLANI GELISTIRME
Egitimci Kurulus : INDUS

Egitimci Kisi - Efsun YOKSELTUNC
Tarih :07 Temmuz 2017

Siire :1giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :75TL

Organizasyonel yapilarin musteri beklentilerine daha uygun hale getirilmesi, etkin ve verimli bir calisma
sistemini destekleyen bir yonetim plani gelistirilmesi icin bilgi ve deneyimin uygulamali olarak paylasiimasi

programin amacidir.

ICERIK

« Kurum Vizyon, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi
- Yonetimsel Hedeflerin Belirlenmesi

« SMART Formiiliiniin incelenmesi

+ Hedeflerin Basamaklara Bolinmesi

« Yol Haritasinin Cizilmesi

« Organizasyon Semasinin Uygulanabilirliginin
Tecriibe Edilmesi

« is Stireclerinin, Birimlerin ve Kisilerin Analiz Edilmesi
« Mevcut Calisan Yapisinin incelenmesi

- Birey / Gérev Tanimi Uygunlugunun incelenmesi
- Is Yuikii / is Giicti Dengesinin Saglanmasi

« Karar Mekanizmalarinin Yonetilmesi

- Calisanlara Yatirim Yapilmasi

KiMLER KATILMALI

Tum galisanlar

- Calisanlarin Organize Edilmesi

- Uygun islere Uygun Calisanlarin Yénlendirilmesi

- Delegasyon Becerisi

+ Kurumun Yapisinin Dis Faktorlere Uyumlu ve Esnek
Hale Getirilmesi

« Teknoloji

« Musteri Beklentileri

- Pazar Degiskenleri

- Rakip Profili

» Yenilik¢i Hizmetler

« Inovasyon

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



immibegitim

E-TICARET
PROGRAM
Egitim Adi - ETICARET
Egitimci Kurulug : SARPAS
Egitimci Kisi ~ : Berke SARPAS
Tarih :10-11 Temmuz 2017
Siire :2giin
Saat :09.30-17.30
Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :1507TL

AMAC

Katiimcilara elektronik ticaret modelinde Urln tedarigi, depolama, lojistik, site yonetimi, envanter takip
teknolojileri, iade yonetimi, musteri iliskileri yonetimi konularini 6gretmek ve mevcut is modellerini gelistir-
melerini saglamak.

iCERIK

- E-ticaret ve e-perakendecilikte genel terminoloji ve kavramlar

« B2C ticarette is modelleri ve 6zellikleri

- Operasyonel suirecler, is akisi, siire¢ yonetimi ve is optimizasyonu sirecleri
- Site yaplilari, yazilim modelleri ve dijital unsurlarin yonetimi

« Kullanilabilirlik ve A/B testleri

- Musteri iliskileri, iade yonetimi ve e-CRM is stirecleri

- Temel bilisim hukuku, e-ticaret kanunu ve bunlarin isinize etkileri

Programimizda Yanit Bulacaginiz Sorulardan Bazilar:

« B2C ticaret modeli nedir ve ne degildir?

« E-ticarette en sik kullanilan 30 terim hangisidir?

- E-ticarette basarili olabilmeniz icin is streclerinizi nasil yonetmelisiniz?
- Glvenilir yazihm firmalari nasil tespit edilir?

- E-ticarette operasyonel siirecler nasil etkili yonetilir?

+ Hangi elektronik 6deme sistemleri ile tahsilat yapilabilir?

ve bu konularda aklinizdaki daha bircok sorunun yanitini bu egitimimizde bulacaksiniz.

KIMLER KATILMALI

m

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



TEMMUZ immibegitim

PRI pROFESYONEL VE SOSYAL YASAMDA KISISEL IMAJ
PROGRAM

Egitim Adi : PROFESYONEL VE SOSYAL YASAMDA
KiSISEL IMAJ

Egitimci Kurulus : MASTERS

Egitimci Kisi ~ : Cengiz CELIK

Tarih :10-11 Temmuz 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

AMAC

Bu programda katilimcilar kisisel imajlarini kesfederek bu imajin gerek profesyonel gerek sosyal
yasamlarinin destekleyip desteklemedigini kesfederler. Ayrica bu imajin icinde yer aldiklan sektorle,
kurumla, pozisyon ve hedeflerle uyumlu olup olmadigini fark ederler.

ICERIK
«Tanisma ve hedeflerin planlanmasi

- imaj nedir ?

- imaj hedefi olusturmak basari mi, doyum mu?

- Kisisel imaji olusturan unsurlara bakis

- lletisim unsurlari (Sézlii've sézsiiz iletisim)

« Dis gorinim

+ Mantalite

+ Dinleme tarzi

+ Konusma tarzi ve uslup

« Yazi yazma tarzi

- imaji tahrip eden iletisim &rnekleri

- Kisisel etkileme potansiyeli

- Yasamda “durus” tarzi

- Kisisel imaj-kurumsal imaj kalibrasyonu

- Oz-imaj, algilanan imaj farki

+ Olumlu bir imaj yaratmak icin “olmazsa olmaz” goérgu kurallari

+ Degerlendirme ve kapanis

KIMLER KATILMALI

Tum calisanlar

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



immibegitim

CATISMA YONETIMi

) : PROGRAM

Egitim Adi : CATISMA YONETIMI
Egitimci Kurulug : PDR

Egitimci Kisi ~ : Umut YILMAN

Tarih :12-13Temmuz 2017
Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

Katilimcilarimiza; catismalarin kaynaklanma nedenlerine gore nasil ele alinacagi konusunda bir bakis agisi
kazandirilmasi, catismalarin ¢éziimlenebilmesi icin yapilanmis tekniklerle tanistiriimalari ve uygulamada
gerekli becerileri gelistirmeleri amaglanmaktadir.

ICERIK
« Catisma nedir? - isyerinde Catismalar
Catismanin Dogasi Catisma Stiliniz Hakkinda
Neden Catisiriz? Catismayi Yonetme Stiliniz
Catisma Ne Zaman Yikici / Ne Zaman Yapicidir? Rekabet

Uzlasma
- Catisma ve Kisisel Stiller Sakinma
Farkl Catisma Stillerini incelemek isbirligi
Kendi Catisma Stilinizi Farketmek - Stratejik Eylem Planlama
Catisma Tarzlarn Aciklamalari Ogrendiklerimizi Gézden Gecirme
Canlandirma ve Geribildirimler Kisisel Eylem Planimiz
KiMLER KATILMALI

Catismalarin dogasini 6grenmek ve catisma stilini belirleyerek catismalari dogru sekilde yonetmek
isteyen tim profesyoneller

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



TEMMUZ immibegitim

GITIM PROGRAMI GULER KAZMACI ILE ETKILI KONUSMA,
HITABET VE IKNA TEKNIKLERI

PROGRAM

Egitim Adi : GULER KAZMACI ILE ETKiLi KONUSMA,
HITABET VE IKNA TEKNIKLERI

Egitimci Kurulus : EGITIM AKADEMi

Egitimci Kisi  : Giiler KAZMACI

Tarih :18-19 Temmuz 2017

Siire :2gilin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

AMAC

Sesini, nefesini dogru kullanmak, “konusma mantigi” gelistirmek, iletisimin “sirlarini” anlamak, dili dogru

kullanmay! bilmek, iletisim psikolojisini kavrayip karsisindakini IKNA EDICi teknikler kazanmak.

iCERIK
1. Bolim: Glizel Turkge - Etkili Konusma 3. Bolum : Hitabet
- Diksiyon - Konusma bigimleri
- Fonetik - Beden Dili
- Artikiilasyon -Yalan sdyleme isaretleri
-Vurgulama . Sunumdé ve gorismede rahatsiz edici beden dili
4. Boltim: Ikna Teknikleri
-Tonlama
- Gliven yaratmak
- Konusma Temposu
- Fayda sunmak
- Ses Teknigi .
- Empati yapmak
- Nefes Teknigi

- Enformasyon iletmek

- Tekerlemeler -“Seytanin avukathgini” yapmak

2. Boltim: iletisim Becerileri - iletisim Psikolojisi -Inancli oldugunuzu géstermek
- lletisim tdirleri -ikna etmede yapilan yanlislar

- lletisim psikolojisi 5. Bolim: Duygu Aktarimi
-lletisimde cinsiyet, mevki, yas ve diger faktérler - Alayci / Esprili

- iletisimde genel ve pratik yapilmasi gerekenler - Sinirli / Kuskulu

-Iletisimde genel ve pratik kacinilmasi gerekenler - Sevecen/ Sevgisiz

- Merakli/ Aldirmaz
- Kaygili/ Sevingli

- lletisimdeki Temel Karakterler

- Kiskang/ Huzurlu
- Hizunli/ Neseli

KIMLER KATILMALI

Konusma, hitabet, ikna ve iletisim tekniklerini gelistirmek isteyenler basta olmak tizere tiim calisanlar.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



immibegitim

DIS TICARET YONETIMI

—— PROGRAM

Egitim Adi : DIS TICARET YONETIMI
Egitimci Kurulus : INOVAKADEMi
Egitimci Kisi  : Hiiseyin TEKGUC

Tarih :20-21 Temmuz 2017
Siire :2gin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

Dis pazarlara yeni agilan firmalar 6demeler, mal teslimleri, yiiklemeler gibi bir cok sorunla karsilasmaktadir. “Dis Ticaret
Yonetimi” egitimi, bu sorunlarn ¢ozebilmek ve ayni zamanda uluslararasi vizyona sahip dis ticaret uzmanlan yetistirmek
amaciyla gelistirilmis bir programdir. Ayni zamanda dis ticaret hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen orta ve Ust diizey
yoneticiler icin yol gosterici olacak, firmalarinin uluslararasi operasyonlarini bilingli bir sekilde gerceklestirmelerini saglaya-

caktir.

ICERIK

Diinya'da Uluslararasi Ticareti Diizenleyen Kuruluslar

« Turkiye'de Dis Ticarete yon veren kuruluslar
-- Kurum Olarak ihracata Hazir miyiz?

« Kurum Kdltara Olarak

« Uriin Olarak

« Uretim Kapasitesi ve Teknik Olarak

« Finansal Olarak

-- Uluslararasi Ticaretin Genel Kurallari

- Sozlesmeler

« Teslim Sekilleri

- Odeme Sekilleri

-- ihracatta is ve Evrak Akis Stireclerinin Analizi
- ihracatta Kullanilan Evraklar ve 6rnek Calismasi
- ihracatcinin Hazirladigi Evraklar

« Digerleri

« Study-Case

-- Mevzuat Yéniinden ihracat

» GUmrik Kanunu

« Gumrik Yonetmeligi

- ihracat Yénetmeligi

« Serbest Bolge Kanunu

« Diger Mevzuatlar

-- Ihracatta iliski Yonetimi

« Alici ile iliskiler

- Bankalar ile iliskiler

- Nakliye Firmasi iliskileri

« Glimriikleme Firmasi iliskileri

KiMLER KATILMALI

-- Ihracatta Ambalaj, Etiketleme

« ihracat Uriinlerinde Etiketlemenin Onemi

« Ceki Listesi, Paket/Koli Listesi ve Hazirlama Esaslari
« Urlin- Ambalaj iliskisi ve Giimriik Mevzuati Acisindan Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar

« Ellegcleme Kavrami

-- Ihracatta Tasimacilik, Lojistik

« Nakliye Turleri

« Nakliye Tirtiniin Secimindeki Kriterler

- Nakliye Araclarinin Olciileri ve istifleme Kavrami

« Adirlik / Hacim Dengesi ve Maliyete Etkileri Konsolidasyon
ve Navlun iliskisi

-- ihracatta Riskler ve Korunma Yollari

« Odeme ile ilgili Riskler

« Akreditif ve Rezerv ile ilgili riskler

«Vesaik Mukabili Odeme ile ilgili riskler

« Mal Mukabili ile ilgili riskler

- Teslim ile ilgili Riskler

- Finansman ile ilgili Riskler

- Nakliye ile ilgili riskler

- Uriin ile ilgili Riskler

- Ihracatta Devlet Yardimlari

«Yurt Digi Fuar Katilimlari Destegi

« Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi

- Digerler Yardimlar

- DiiB

-- Uygulamalar, Ornek Olaylar

- Uluslararasi ticaret yapan firmalarin dis ticaret ve operasyon departmani calisanlari, satis temsilcileri, orta ve Ust diizey

yoneticileri

- Dis ticarete ilgi duyanlar, calistigi sirkette pozisyon degistirmeyi dlistinen calisanlar.
- Asil isi dis ticaret olmayan muhasebe, satin alma ve finans gibi boltimlerin calisanlari.

- Dis Ticarete yeni baglayanlar.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



TEMMUZ immibegitim

EGITIM PROGRAMI YURTDISI FUAR KATILIMLARININ
DESTEKLENMESi SEMINERI

AMAC

Fuar Katiliminin Desteklenmesi kapsaminda bilinmesi gerekenleri firmalarla paylasmak.

ICERIK

- Yurtdisinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesi
Hakkinda 2017/4 Sayil Karar Uygulama Usul ve Esaslari

« Fuar katihmailarinin yasadiklari sorunlar

« Fuar Katiliminin Desteklenmesi kapsaminda bilinmesi gerekenler

« Fuar Katiliminin Desteklenmesi kapsaminda yapilmasi gerekenler

KIMLER KATILMALI

Yurtdisinda dlizenlenen fuarlara katilim gerceklestiren Tirkiye'deki yerlesik tim firma calisanlar

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EGITIM PROGRAMI S0 9001:2015 BILINCLENDIRME EGITIMi

TEMMUZ immibegitim

2 )

QUALITY

55w od

AMAC

Yonetim Sistem Standartlarina uygun olarak kurulus icinde olusturulmus olan yonetim sistemlerinin
yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini saptamak icin yapilan ic tetkiklere ait esaslari ve asamalarini
actklamak ve bu amaca yonelik i¢ tetkikgi yetistirmek

ICERIK

- Annex SL Yapisi

- PUKI Dénglisii

- Sureg Yaklagimi

-1SO 9001:2015 Genel Bakis

-1SO 9001:2015 Yapisi

-1S09001:2015 Kapsami

-1SO 9001:2015 Uygulamasi

-1S0 9001:2015 Dokumante Bilgi ihtiyaclari

- Uygulama-1 Sektérel Organizasyon icerigi Uygulama Calismasi

- Uygulama-2 Sektorel Risk Tehdit ve Firsat Analizi Uygulama Calismasi
- Uygulama-3 1SO 9001:2015 Sartlarina Yonelik Hakimiyet Gelistirme Soru Cevap Calismasi
- Uygulama-4 PUKI Akis Diyagrami Uygulama Calismasi

-1SO 9001:2015 Gegis Streci Bilgilendirmesi

KIMLER KATILMALI

Katilimcilarin daha 6nce standardin ISO 9001:2008 versiyonuna ait Bilgilendirme egitimini almis
olmalari gerekmektedir.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



immibegitim

KiSISEL PERFORMANS VE ZAMAN YONETIMI

AMAC

PROGRAM

Egitim Adi  KISISEL PERFORMANS VE
ZAMAN YONETIMI

Egitimci Kurulug : PDR

EgitimciKisi ~ : Umut YILMAN

Tarih :25-26 Temmuz 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

Zamana ve hayata daha dogru bir bakisla ve dogru tekniklerle yaklasarak, daha etkin sonug treten ¢alisma
aliskanhklar yaratmak, verimliligi artirmak, kisisel performansi yiikseltmek ve zaman yénetimi konusunda

uygulanabilir beceriler kazandirmaktir.
iCERIK

- Zamani Nasil Kullaniyoruz?

On Test

Zamana Bakisimiz

Kisisel Verimlilik ve Etkinlik Kavrami

Dogru Isleri Yapmak

- Oncelikler

Acil ve Onemli Kriterlerini Kullanmak
Onceliklendirme Matriksini Olusturmak

Acil / Onemli, Acil Olmayan / Onemli, Acil / Onemli
Olmayan, Acil

Olmayan / Onemli

Olmayan isleri Tanimlama, Orneklendirme ve
Onceliklendirme

- Hedef Belirleme

Sonug Uretme Felsefesi

Hedef Tanimlama, hedefler, motivasyon

Sizin Hedefleriniz

Bireysel hedefler ve yetkinlikleri gelistirme

- Karar Tabani

Hedefleri Gorev ve Faaliyetlere Dénustiirmek
Performans hedefleri ve performans yonetimi

KIMLER KATILMALI

Kilit Alanlar / Kendi Hedef ve Sorumluluklariniza Gore
Sizin Kilit Alanlariniz

Gorev ve Faaliyetler / Dogru Gorev ve Faaliyetlerle
Calismak

- Planlama

Planlamanin Tanimi / Planlama ve Programlama Farki
/ Kullanilabilir

Zaman

Planlama Prensipleri / Uzun ve Kisa Vadeli Planlama /
Fil Teknigi

Planlamaya Ayrilmasi Gereken Siireler / Planlama
Yontemi

Yillik, Ayhk, Haftalik ve Gunliik Planlama

- Fil Gorevler

Bir Oturusta Bitirilemeyen Gorevlerin Zaman Dogru
Planlanarak ve Dogru

Onceliklerle Sonuclandiriimasi

- Zaman Calicilar

Planlariniza Uymanizi Engelleyenler Neler?
Toplantilar

Telefonlar

E-Postalarla Basa Cikma

“Hayir” diyebilme

Zaman Calicilarla Basa Cikma Onerileri

Sonug ve etkinlik odakl bir kurum kilttird icin hedeflerini belirleyip, hedeflerine dogru planlama
yaparak ulasmanin yontemlerini 6grenmek isteyen profesyoneller

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



SCEEROICE NI pROBLEM COZME VE KARAR VERME TEKNIKLERI

TEMMUZ immibegitim

AMAC

Katilimailari,

« Problemlerin kokenine inmelerine,

- Tekrarlanan problemleri ortadan kaldirmalarina,

- Yenilik¢i ¢cozlimler Gretmelerine,

- Farkli ve degisken alternatifler arasinda en dogru ve en etkin secimi yapmalarina,

- Bilgi toplamalarina ve herkesin goristinii dikkate ve degerlendirmeye almalarina,

- Kararlarini hizl ve etkin bir bicimde almalarina,

- Toplantilarda analiz yontemlerini kullanarak kararlarina taban olusturacak tiim bilgileri sizgecten gegirme-
lerine,

« Alinan kararlarin hizla uygulamaya konabilmesi icin, herkesi dahil etmelerine ve katilim saglamalarina
yardimci olacak 3 analiz teknigiyle donatmak.

ICERIK

« Problemleri tanimlama

- Oncelikleri belirleyerek, kaynaklari yiiksek 6ncelige sahip problemlere gére ayirma
« Her problemin ¢6ziimiinde dogru analitik araci kullanma

« Sorumluluklari, etkin bir iletisimle paylastirma

- Baskalariyla birlikte calisirken goris birligini ve katimi saglama

« Bu becerileri guinliik distinme yaklasiminizin bir parcasi haline getirme

KIMLER KATILMALI

Tum yonetici ve calisanlar

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS
EGITIM PROGRAMI

mibegitim

a2

HEDEF YONETIMi ZOR KISILER VE ZAMAN VE YASAM YONETIMi
ZOR DURUMLARLA BASA CIKMAK

03-04 Agustos 2017 07-08 Agustos 2017 07-08 Agustos 2017

Siire  :2giin Stire  :2giin Stire  :2giin

Saat :09.30-17.30 . Saat  :09.30-17.30 . Saat :09.30-17.30 .

Yer : DisTicaret Kompleksi/IST. Yer  : DisTicaret Kompleksi/IST. Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.

Ucret :150TL Ucret :150TL Ucret :150TL

- ot N
; ks el el B S

[ “’ ;i r’ ]

STRES YONETIMi VE MOTIVASYON iNSAN VE SONUC ODAKLI IHRACAT OPERASYON UZMANLIGI
LIDERLIK

09 Agustos 2017 10-11 Agustos 2017 14-15 Agustos 2017

Siire  :1giin Siire  :2giin Siire  :2giin

Saat  :09.30-17.30 ' Saat  :09.30-17.30 . Saat  :09.30-17.30 .

Yer : DisTicaret Kompleksi/IST. Yer  : DisTicaret Kompleksi/IST. Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.

Ucret :75TL Ucret :150TL Ucret :150TL

AR

4#’

URETIM MALIYETLERI VE
VERIMLILIK EGITIMI

16-17 Agustos 2017

Siire  :2giin

Saat :09.30-17.30 '
Yer : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS
EGITIM PROGRAMI

STRATEJIK PAZARLAMA VE

Immibegitim

]
ey
-
i
SRR
LA =

DIS PAZARDA MUSTERi BULMA

B2B MARKA YONETIMi TEKNIKLERI
17-18 Agustos 2017 21-22 Agustos 2017
Siire  :2giin Siire  :2giin

Saat :09.30-17.30 '
Yer  : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

(2 |

g

YURTDISI FUAR KATILIMLARININ
DESTEKLENMESI SEMINERI

Saat :09.30-17.30 '
Yer : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

we

ENGLISH FOR EFFECTIVE
E-MAIL COMMUNICATION

24 Agustos 2017

Stre :2 saat

Saat :10.00-12.00 '
Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret : Ucretsiz

25 Agustos 2017

Stire @ 1gin

Saat :09.30-17.30 '
Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :75TL

SERTI

150 9001:2015 KALITE YONETIM
SISTEMI IC DENETC

23-24 Agustos 2017

Siire  :2giin

Saat  :09.30-17.30 '
Yer :DiTicaret Kompleksi/IST.
Ucret : 150TL

U i

DEPQ VE STOK YONETIMi

28-29 Agustos 2017

Siire  :2giin

Saat :09.30-17.30 '
Yer : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS immibegitim
EGITIM PROGRAMI HEDEE YONETIMI

PROGRAM
- Egitim Adi - HEDEF YONETIMI
=8 Egitimci Kurulus : IDEALAB
1\ EgitimeiKisi : Selin SARIKAYA
Tarih :03-04 Agustos 2017
Siire :2giin
Saat :09.30-17.30
Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret 215071

AMAC

Akilli hedef belirleme ve bu hedefe ulasmak icin daima elinden gelenin en iyisini sevkle ortaya koyan
calisanlarin olusturacagi ekiplerin gorevlerini de basariyla yerine getirebilmeleri ve organizasyonu gelecege
taslyabilmelerini saglamak

ICERIK
Fasilitasyon teknigi ile gerceklestirilen bu atdlye calismasinda “acaba yapabilir miyim?”ile baslayip,
“yapabilirim ve yapacagim”ile devam eden ve “hedefime ulasmak icin yapmaliyim” tavir ve aliskanlklarini
benimseterek sonuca ulastiran bir kurgu bulunmasi

Katihmcilara hikaye ile 6zdeslestikleri, hem bireysel hem de kurumsal gerceklerini “akilli hedefler icin akilh
calisma” ekseninde yeniden degerlendirip bir eylem plani yapacaklari bir deneyim sunulmasi

Atolyenin icinde cizgi roman, fabl, masal, oyunlar, video klipler, herkesin birbirinden 6grendigi grup
calismalari, sunumlar ve hem bilgi veren hem de eglendiren ” infotainment” teknigi ile 6grenme
Katilimcilarin beyinlerinin her iki tarafini da kullanmasi, deneyimlerken eglendigi icin cok daha kolay ve
kalict 6grenmesi ve hikayedeki karakterlerle olaylarla 6zdeslesmesi

Kullanilan metaforlarin katilimcilar arasinda katma degeri yiiksek bir "dil birligi" olusturmasi

KiMLER KATILMALI

is hayatinda ilk 7 yilini yasayan gencler, gelecegin basarili yonetici adaylari ile, hedef yénetimi
hakkinda ekibine kocluk yapmak isteyen, ortak bir sirket lisani yerlestirmek isteyen yoneticiler.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EGITIM PROGRAMI

AGUSTOS

immibegitim

AMAC

|| ZOR KIiSILER VE ZOR DURUMLARLA BASA CIKMAK

PROGRAM

Egitim Adi : ZOR KISILER VE ZOR DURUMLARLA
BASA CIKMAK

Egitimci Kurulug : MDA

EgitimciKisi  : irem RONA INAN

Tarih :07-08 Agustos 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

* Zor durumlarda daha pozitif ve profesyonelce yaklasmayi basarmak
* Yaklasim tarzimizin tepkileri nasil etkiledigini gormek
* Kimin hangi durumda zor insana donusebilecegini anlamak

* Objektif degerlendirmenin 6nemini kavramak
* Zor insanlari yargilamadan anlamaya calismak
* Oz denetim (izerinde calismanin énemini gérmek

ICERIK
« Zor durumlara yonelik strateji belirlemek

+ Ben ve misterim

- Etkiler Dairesi

« Farkh Kisilikler, Farkl Yaklasimlar

- Farkli bakis acilari gelistirmek

« Yaklasim tarzimizin tepkileri nasil etkiledigini
gormek

- Karsi tarafin tutumunu degistirmek

« Zor durumlarin hedefi olmamak

« Empati

o Kimin hangi durumda zor insana donusebilecegini
anlamak

o Zor durumlari yargilamadan anlamak

KiMLER KATILMALI

Zor kisiler ve zor durumlarla karsilasan herkes

- Algilamayi etkileyen faktorler

o Objektif degerlendirmenin 6nemi

- iletisim Engellerini Asmak icin Yapici Céziimler
- iletisimde giiven

- iletisim Tarzlarimiz

« Farkli iletisim kanallari olusturmak

« Sik karsilastigimiz durumlara alternatif yanitlar
» Etkin Dinleme

- Ozdenetim

» Zihinsel teknikler

o Duygularimizi Tanimak ve Kontrol Etmek

0 0z denetim lizerinde calismanin &nemini gérmek

« Fiziksel teknikler

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS immibegitim
EGITIM PROGRAMI ZAMAN VE YASAM YONETIMI

PROGRAM

Egitim Ads - ZAMAN VE YASAM YONETiMi
Egitimci Kurulus : SUBMARINE
EgitimciKisi  : Enis ARSLAN

Tarih :07-08 Agustos 2017
Siire :2glin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

« Katilimcilarin zaman kavramini dogru algilamasi, dnem ve 6ncelik kavramlarinda bilinglenmesi, strekli
stres halinde olmak yerine daha planli ve organize hareket etmesi, gerektiginde esneklik gdstererek uyum
saglamasi, kendi zaman yonetimi gelisiminin baskalarina ve kuruma olan katkisini fark etmesi, zamani
yonetmenin yani sira yasamini ydnetmeyi beceri haline getirmesi.

« Saatin zalim baskisindan kurtulup, icinizdeki pusulanizi yeniden kesfetmenizi saglayarak, nese icinde
yasamaniz, sevmeniz, grenmeniz ve arkanizda buytuk, kalici bir miras birakmaniza yardimci olmak...

iCERIK

« Zaman Farkindaligi Yaratmak
«Vizyon Olusturma / Hedefleme

- Onem ve 6nceliklerin Belirlenmesi
- Covey Kareleri

- Kilit Alanlar

« Zaman yonetiminde 4 farkl kusak
- Fil Gorevler

« Zaman Calicilar

« Stres Yonetimi

« Daha etkin planlama

- Kalite odaginda artis

« Verimlilikte artis

« Daha 6zgiir ve keyifli bir yasam

« An'l yasama

+ An'i verimli kullanma

- israf edilen zamanin bize hizmet eder hale gelmesi

« Zaman kazanma

KIMLER KATILMALI

Zamani etkin kullanarak is ve 6zel hayatini keyifli kilmak isteyen herkes

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS

immibegitim

EGITIM PROGRAMI

AMAC

STRES YONETIMI VE MOTIVASYON

PROGRAM

Egitim Ads  STRES YONETIMi VE MOTIVASYON
Egitimci Kurulus : INDUS

EgitimciKisi ~ : Sebnem TEZCAN

Tarih : 09 Agustos 2017

Siire :1giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret S 75TL

Bu program ile amaclanan katilimcilarin stres kavramini tanimalari, neden olan faktorleri bilip kendi kisisel
gelisimlerini saglamalari ve motivasyonlarini korumalari amaciyla gerekli bilgi ve deneyimlerin paylasil-

masidir.

ICERIK

- Keyifli Bir Baslangi¢ / Uygulama: “Stresli Miyiz?
- Stres Kavrami Nedir?

- Stresli Olmak Ne Demektir?

» Neden Stres Oluruz?

« Uygulama: “Ben De Stresli Olmak Istiyorum”

« Stresin Derecesi

- Kisileri Stres Duizeyini Etkileyen Faktorler Nelerdir?
- Stres Belirtileri

- Duygusal Tepkiler

- Fizyolojik Tepkiler

« Stresle Nasil Basa Cikihr?

« Stres Yonetim Teknikleri

« Bilissel Yeniden Yapilandirma

- Problem C6zme Becerilerini Gelistirme

- lyi lletisimci Olmak

+ Mizah Anlayisini Artirabilmek

KiMLER KATILMALI

- Cevreyi Yeniden Diizenlemek

+ 4 D Kurallarini Uygulamak

« Uygulama: “Stresimi Yonetiyorum”

« Motivasyon Nedir?

« Uygulama: “Motivasyonumuz Nereden Geliyor?
« Kisilerin Motivasyon Duzeylerinin Tespit Edilmesi
- Kisilerin Motivasyon Algisi ve Beklentileri

- Kisileri Motive Eden ve Demotive Eden Faktorler
Nelerdir?

- ic Motivasyon Neden Onemlidir

« ic Motivasyonu Saglama Teknikleri

» Motivasyonu Bozan Faktorlerin Ortadan Kaldiril-
masl

- Uygulama: “Mark Spitz'in Formuli”

Profesyonel hayatta stresini kontrol etmek ve yonetmek isteyen herkes

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



immibegitim

AGUSTOS

EGITIM PROGRAMI iINSAN VE SONUC ODAKLI LIDERLIK
PROGRAM

Egitim Ads - INSAN VE SONUC ODAKLI LIDERLIK
Egitimci Kurulus : Nihal AGCA

LA L S0 EgitimeiKisi < Nihal AGCA
{i'/ E*é“_ HH _‘].bgﬂ_?t!”.‘* Tarih 1011 Agustos 2017
~ Siire 22 giin
Saat :09.30-17.30
Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

Gergeklestirecegimiz egitim programi ile isi ve insanlari birlikte yoneten yoneticilerin teknik uzmanlklari
yaninda, calisanlarina liderlik edebilmelerine destek olmayi hedefliyoruz.

ICERIK
- Liderlik neden 6nemli, is basarimizla bir ilgisi var midir?

- insan yetistirme modelleri

- Acik iletisim ve bilgi paylagiminin 6nemi icin bir grup vaka calismasi
« Yoneticiligin Asamalari ve her seviyedeki gérev ve sorumluluklar

« Calisan Bagliligi

« Delegasyon

- Catisma Yonetimi

» Motivasyon

» Geribildirim

KiMLER KATILMALI

Mevcutta bir ekibi yonetenler (veya kisa siirede bdyle bir pozisyona aday olanlar)

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr
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immibegitim

EGITIM PROGRAMI

AMAC

IHRACAT OPERASYON UZMANLIGI

PROGRAM

Egitim Adi : HRACAT OPERASYON UZMANLIGI
Egitimci Kurulus : INOVAKADEMI

Egitimci Kisi  : Hiiseyin TEKGUC

Tarih : 14-15 Agustos 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret ;150 TL

Katilimcilara ihracat islemlerinin operasyonel boyutunun detaylandiriimasi egitimin baslica amacidir. Ayrica, uluslararasi
ticarette siklikla karsilasilan temel bilgilerin aktarilmasi hedeflenmektedir. Egitim sonunda katilimcilarin, teslim sekilleri,

odeme cesitleri, uluslararasi ticarette kullanilan temel belgeler ve is akislari gibi konularda bilgi sahibi olmalari saglana-

caktir. ithalat ve ihracatci goziiyle sorumluluklar konusunda bilinglendirme saglanacaktir.

ICERIK

*DIS TICARETE YON VEREN KURULUSLAR
* SATIS SOZLESMELERI _ -
* ULUSLARARASI TICARETTE TESLIM SEKILLERI
- INCOTERMS 2010
- Uygulamada yasanilan sorunlar ve 6rnekler
* ULUSLARARASI ODEME SEKILLERI
- Pesin Odeme
- Mal Mukabili Odeme
- Vesaik Mukabili Odeme
- Akreditif .
- Banka Taahhiitlii Odeme BPO
- Kabul Kredili Odeme
- Ginliik uygulamalardan érnek olaylar
* |[HRACATTA KULLANILAN BELGELER
- Proforma Fatura
- Ceki Listesi — Packing list
- Turkge Fatura
- Commercial Invoice
- Tasima Belgeleri
*Bill of Lading
* FIATA B/L
* Karayolu Tasima Belgesi - CMR
* Havayolu Tagima Belgesi - IATA
* Demiryolu Tasima Belgesi - CIM
- Mense Belgesi, Form A, Dolasim Belgeleri (ATR - EURT)
- Ekspertiz Belgesi,
- Analiz Belgesi,
- Gozetim Belgesi,
- Saglik Sertifikasi,
- Mal Teslim Belgesi (Ordino)
- Ozel Fatura
- Isil Islem Belgesi (ISPM 15)
- Diger Belgeler

KiMLER KATILMALI

- Sigorta Belgeleri (Sigorta Poligesi)

- Glinliik uygulamalarda kullanilan érnek belgeler
lzerinde inceleme
*IHRACATTA RISKLER VE KACINMA YOLLARI
* IHRACAT MEVZUATI

- Ihracat Rejimi Karar ve Yonetmeliginin Genel
Esaslari

- lhrag Mali Alicisi Tarafindan Kabul Edilmedigi
Takdirde Yapilacak Islemler
* IHRACATTA ILISKI YONETIMI
- Alicrile lliskiler
- Bankalar ile Iligkiler
- Nakliye Firmasi Iligkileri
- Gimriikleme Firmasi lliskileri
* ULUSLARARASI NAKLIYE VE LOJISTIK

- Nakliye Tirleri ve seciminde kriterler

- Ihracatta Ek Maliyetler ve Fiyatlandirma
(FOB'lastirma)
* |HRACATTA DEVLET YARDIMLARI o
* DAHILDE ISLEME REJIMI VE DAHILDE ISLEME IZIN
BELGESI
- Dahilde isleme Belgesi Nedir, Ne ise yarar?

- Bagvuru )

- Kullanilmasi ve Isleyisi

- Telafi Edici Vergi (TEV)

- Kapatilmasi

- Dikkat edilecek hususlar o

* [HRAC KAYITLI SATIS (3065 SAYILI KDV YASASI ILGILI
MADDE)

- Ihrag kayith satis nedir?

- Uygulama ve Dikkat edilecek hususlar

Uluslararasi ticaret yapan firmalarin operasyon departmani calisanlari, satis temsilcileri, orta ve Ust diizey yoneticileri.
Dis ticarete ilgi duyanlar, calistigi sirkette pozisyon degistirmeyi diistinen calisanlari.
Asll isi dis ticaret olmayan muhasebe, satin alma ve finans gibi boltimlerin calisanlari.

Uluslararasi ticarete yeni baslayanlar.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



5 AGUSTOS Immibegitim
EGITIM PROGRAMI URETIM MALIYETLERI VE VERIMLILIK EGITiMI

PROGRAM

Egitim Adi : URETIM MALIYETLERI VE
VERIMLILIK EGITIMI

Egitimci Kurulus : RONESANS

Egitimci Kisi  : Nail SENCAN

Tarih :16-17 Agustos 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

AMAC

Daralan kar marjlarinin belirledigi yeni uluslararasi ticaret hayatinda operasyonlardan saglanacak her tirlu
tasarruf sirketlerin devamhhginda kritik deger tasimaktadir. Bu kritik degerin elde edilmesi icin oncelikle
maliyet kavraminin ve nasil yonetilebileceginin anlasilmasi 6énem kazanmaktadir. Egitimin amaci séz
konusu kritik degerin olusturulabilmesiicin asagidaki konularin katiimcilar nezdinde anlasilmasinin saglan-
masidir. Ayrica

- Tedarik zinciri boyunca operasyonlarin deger zinciri icindeki yeri ve birbiriyle olan iliskileri

- Operasyonlarin finansallar tzerindeki etkisi

- Maliyet kavraminin ve degisik maliyet turleri

- Verimlilik uygulamasina iliskin alinabilecek aksiyonlar ve yonetim sekilleri islenecektir.

ICERIK
- Tedarik Zinciri Yonetimi ve Uretim Planlama - Uretim Stireclerinde Verimlilik Uygulamalari
« Tedarik Zinciri Yonetiminde Uretim Planlamanin « Yalin Distince ve Verimlilik Yaklagimi

Yeri ve Onemi - Uretim Siireclerinde Kayiplarin Analizi

« Kurumsal Planlama Siirecine Uretim Planlamanin « Verimlilik Uygulamalarinin Yonetimi
Entegrasyonu « Verimlilik Projelerinde Kritikler ve Basari

- Butlinlesik Planlama Sireci Faktorleri

« Talep Planlama ve Tahminleme - Verimlilik Uygulamalarinda Destek Sistemler
« Kiimilatif / Ana Plan - Uretim Maliyetleri Yénetimi

« Ana Uretim Cizelgelemesi (MPS) - Uretim Maliyetlerinde Temel Kavramlarin

« Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) Anlasilmasi

- Kapasite ihtiyac Planlamasi (CRP) - Maliyetlerin Yonetilmesi ve Dustrilmesi

- Uretim Planlamada Bilgi Sistemleri Kullanimi
- Bilgi Sistemleri Kullaniminda Temel Prensipler
+ ERP Sistemleri

« lleri Diizey Planlama Sistemleri

KIMLER KATILMALI

Uretim Planlama, Uretim Yénetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Maliyet Yonetimi, Siire¢ Yénetimi ve is
Gelistirme Departmanlar Calisanlari ve Yoneticileri, Tim Ust diizey yoneticiler katilabilir.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



5 AGUSTOS Immibegitim
HCINNY/N(OICIVAN/ I STRATEJIK PAZARLAMA VE B2B MARKA YONETIMI

PROGRAM

' Egitim Adi : STRATEJIK PAZARLAMA VE
B2B MARKA YONETIMI

Egitimci Kurulug : ENMAC
Egitimci Kisi ~ : Giilderen SOMAR
Tarih :17-18 Agustos 2017
Siire :2giin
Saat :09.30-17.30
Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

Ekonomik degisimlerde pazarlamayi etkin bir arac¢ haline getirerek krizi, minimum risk ile atlatmak ve

firsatlari degerlendirip gelecege uzanan kopriyt kurabilmek

iCERIK

« Stratejik pazarlamanin kriz donemlerindeki 6nemli roll

« B2B pazarlamanin en son sistemleri ve 6nemi

- Kliresel pazarlamanin en etkin yontemleri

- Rekabete odakli pazarlama

« Degisen iletisim metodlari

« Pazarlamada ROI

« Teknoloji pazarlama

« Servis pazarlama

+ Hava tagimaciligi ve seyahat/turizm sektorii pazarlamasi

- Global ekonomilerin degisen kriterleri ve yaratabilecegi krizin pazarlar agisindan 6zeti
« Stratejik pazarlama ne degildir? Stratejik pazarlama nedir?

- Stratejik pazarlamanin dayandigi dort temel unsur nedir?

« Kriz donemlerinde, pazarlama, sirketin kazancina nasil olumlu tesir edebilir?

- Stratejik modeller daimi degisen pazarlara gore nasil ayarlanabilir?

- Stratejik markalama nasil elde edilir?

- 5-10 seneye dayali kopri nasil kurulur? Sirketteki her departmanin bu kurulan kopriiye olumlu tesiri nasil
saglanir?

« 2 + 2 = 4 stratejik pazarlamada neden uygulanamaz ve uygulanmamasi gerekir?
« Musteri piramidinin kurulmasi

« lletisimin stratejik pazarlamada rolii

KiMLER KATILMALI

Tum sirket calisanlaal

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS immibegitim
EGITIM PROGRAMI DIS PAZARDA MUSTERi BULMA TEKNIKLERi

PROGRAM

Egitim Adi : DIS PAZARDA MUSTER| BULMATEKNIKLER
Egitimci Kurulug : SARPAS
EgitimciKisi  : Berke SARPAS

Tarih :21-22 Agustos 2017
Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret 115011

AMAC

Katilimcilara internet kaynaklarini verimli ve butlinlesik kullandirarak dogru miusteri kaynaklarina nasil
distk maliyetli, hizli ve verimli olarak ulasabileceklerini uygulamali olarak 6gretmek

ICERIK
- Tim Musteri Kaynaklarinin Tanimlanmasi

- B2B Siteler (850 Adet)

- Profesyonel Firma Kayitlandirma Calismalari

- B2G Kaynaklar ve KiK Satinalmalari

+ NATO ve BM Satinalmalari (NGOs)

« Kar Amaci Gitmeyen Organizasyon ve STK Satinalmalari
- Offline Musteri Kaynaklari

« Destekci Kurumlar

- Bolgesel/Cografi Birlikler ve Yapilanmalar

- Dogru/Yanhs Musterinin Ayirt Edilmesinde 10 Kritik Pif
Nokta

- Ticari Istihbarat Kaynaklari ve Yéntemleri

« Gizli Musteri Aktiviteleri

- Kara Parayla Muicadele

KiMLER KATILMALI

Yurt disindaki musteri kaynaklarina ulasma yollari, B2B siteleri gtivenilir ya da riskli olarak ayirma,
internet tizerinden gercek miusterilere ulasmak icin kullanilacak web siteleri, gizli musteri calismalari
ve potansiyel / mevcut misteri kaynaklari gibi konulari 6grenmek isteyen kisiler katilmali.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



3 AGUSTOS Immibegitim
SCIN\R{O[C3VV\/ I | 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI iC DENETCi

PROGRAM

Egitim Adi 1150 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMI iC DENETCI

Egitimci Kurulug : HiZMED

Egitimci Kisi  : Hacer KAYHAN

Tarih : 23-24 Agustos 2017
Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

ISO 9001:2015 standardinin amaci, kuruluslarin faaliyetlerine katma deger kazandirma ve performansi
surekli artirma olanagi saglamaktir. Bu egitim ile; Proses yaklasimi, musteri odaklilk, liderlik, calisanlarin
katihmi, risk yonetimi sistem yaklasimi, strekli iyilestirme, gerceklere dayali karar verme ve tedarikgilerle
karsilikli gikar ortakligina dayali iliski kavramlari Gizerine kurulmus olan I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardinin anlasiimasi ve yasanabilir siire¢ yonetimini saglayacak i¢c denetcilerin olusturulmasi amaclan-
maktadir.

iCERIK

+1SO 9001:2015 kalite yonetim sisteminin faydalari,

- Kalite yonetim sistemi kurulmasi,

+1SO 9001:2015 standardinin yapisi ve sartlari,

+1SO 9001:2015 standardinin temel prensipleri,

+1SO 9001:2015 standardinin dokiiman ve kayit sartlari,

+1SO 9001:2015 kalite yonetim sisteminin getirdigi kazanimlar

« Sorular ve Yanitlar

KiMLER KATILMALI

Firma Ust diizey calisanlari, ara yoneticiler, ISO 9001 kalite yonetim sistemi temsilcileri, sirketlerinde
I1SO 9001 kalite yonetim sistemi kurmak ve strdiirmek isteyen tiim calisanlar, ilgili birim amirleri.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS immibegitim

EGITIM PROGRAMI YURTDISI FUAR KATILIMLARININ
DESTEKLENMESI SEMINERI

PROGRAM

Egitim Adi : YURTDISI FUAR KATILIMLARININ
DESTEKLENMESI SEMINERI

Egitimci Kurulus : IMMIB

Egitimci Kisi  : Fuar ve Diger Destekler Subesi

Tarih : 24 AGustos 2017

Siire : 2 Saat

Saat :10.00-12.00

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret : Ucretsiz

AMAC

Fuar Katiminin Desteklenmesi kapsaminda bilinmesi gerekenleri firmalarla paylasmak.

ICERIK
- Tebligden Kimler Yararlanabilir

- Katilimeci Tanimlari

- Hangi Fuar Desteklenmektedir

- Hangi Harcamalar Hangi Oranda Desteklenmektedir
- Katihmci SDS ise?

- Katimai Uretici / imalatg Organizasyonu ise?
-2015 Yili Hedef Ulkeler

- Prestijli Fuarlar

- Basvuru Tarihleri

- Basvuru Mercii

- Odeme Esaslari

- Uriin Teshir Sarti

- Katilimciya Yonelik Yaptinmlar

- Nakliye Destegi

- Basvuru Belgeleri ( bireysel katilim / milli katilim)

KiMLER KATILMALI

Yurtdisinda diizenlenen fuarlara katilim gerceklestiren Turkiye'deki yerlesik tim firma calisanlari

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



3 AGUSTOS Immibegitim
SHCRV N NOIC AN\ M ENGLISH FOR EFFECTIVE E-MAIL COMMUNICATION

PROGRAM

Egitim Adi : ENGLISH FOR EFFECTIVE
E-MAIL COMMUNICATION

Egitimci Kurulug : EFINST

Egitimci Kisi ~ : Damian COSGROVE

Tarih : 25 Adustos 2017

Siire :Tgin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret 751

AMAC

E-POSTAYLA ILETISIM semineri ile katiimcilar, hazirlayanin ve kurumunun en profesyonel bicimde temsil
edildigi, her biri tam hedefi vuran parlak mesajlar yazabilmek icin gereken, basarisi kanitlanmis ipuclarini ve
teknikleri 6grenirler. Gonderdiginiz mesajlar yeterince acik degilse, alcisinin akhni karistiracaktir.
Mesajlarinizda hatalar varsa, sayginhginiz zarar goérecektir. Eger yazmis oldugunuz bir e-posta yanlis
algilanan bir tondaysa, belki de ¢ok kritik 6Gnemdeki bir is iliskinizi kaybedeceksiniz. Arzuladiginiz dogru
tona tam olarak uyan e-posta mesajlari ile dogru ve ikna edici bir iletisim kurmaya ihtiyaciniz varsa, bu bir
glinltik seminer sizin icin sart olan bir egitimdir.

iCERIK

Daha hizli e-posta yazma ve cevaplama
Guvenilirliginize zarar veren dil yanlislarini ortadan kaldirma
Okuyucuyu sikan e-posta yazimindan kurtulma
Daha ikna edici ve otoriter e-postalar yazma
itici olmayan kendine giivenli e-postalar yazma
Temel s6zcikler, ifadeler

E-postalarda agilis ve kapanislar

Resmi ve resmi olmayan e-postalar

En cok yapilan hatalar

Vaka Calismasi: 6rnek e-posta yazma

KiMLER KATILMALI

Miisterilerine, is arkadaslarina, as veya Ustlerine siklikla ingilizce mail yazip bu konuda yetkinligini ve
etkiligini arttirmak isteyen herkes katilabilir.
Katilimcilar en az orta izeri diizeyde ingilizce dil seviyesine sahip olmalidirlar.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



AGUSTOS immibegitim

EGITIM PROGRAMI

DEPO VE STOK YONETIMI

A PROGRAM

\‘ 'g.-- Egitim Adi : DEPO VE STOK YONETIMI
! d ! Egitimci Kurulus : RONESANS
/ "‘J’ﬁ u\ Egitimci Kisi  : Abdullah KUMRU
: A ‘,.ﬁ‘" v ~ Tarih : 28-29 Agustos 2017
e Siire :2giin
— Saat £09.30-17.30
- r Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
— Ucret 150 TL

AMAC

Hatasiz depo ve stok yonetimi ile rekabette éncelik elde etmek, planlama icin gtvenilir envanter saglamak. Maliyetlerde
stok maliyetleri ve stok kayiplari nedeniyle olusacak olan sapmalara engel olmak.

ICERIK

- Tedarik Zinciri ve Lojistige Genel Bakis
« Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

« Butiinlesik Lojistik Yonetimi

« Lojistik ve Depo Yonetimi

- Depo Yonetimine Giris

- Depo Yénetiminin Stratejik Onemi

« Depo Yonetim Stratejileri

+ Depo Yonetimde Temel Fonksiyonlar ve Operasyonlar

- Misteri Hizmetleri ve Depo Yonetimi

« Bir Verimlilik Araci Olarak Musteri Hizmetleri

« iliski Yonetimi Ve Koordinasyon Araci Olarak Misteri
Hizmetleri

+ Musteri Hizmetlerinde Depo Yonetiminin Etkisi

- Tedarik Zincirinde Entegrasyon ve Stok Yonetimine Etkileri

- Kamgl Etkisi (Bullwhip Effect) ve Céziim Onerileri
- Stok Planlama ve Stok Yonetimi

« Neden Stok Tutariz?

« Stok Turleri

« Stok Maliyeti

« Kot Stok Yonetimi Belirtileri

« Stoklari Azaltmanin 12 Emin Yolu

« Stok Yonetimi Modelleri

« itme Modeli

« Cekme Modeli

« Stok Cevrim Hizi

« Erteleme ( Postonement ) Stratejisi

- Temel Stok ve Dagitim Yonetim Metotlari
« Stok Cikis Prensipleri

« ABC Analizi

«VMI (Vendor Managed Inventory)

« Cross Dock Depo Yonetimi

« Milk Run Dagitim Modeli

KIMLER KATILMALI

- Envanter Yonetiminde Bilgi Sistemleri ve Performans
Yonetimi

« WMS (Warehouse Management Systems - Depo Yonetim
Sistemleri)

« RFID & Barkod Sistemleri

« EDI (Electronic Data Interchange) Teknolojileri

- Envanter Yonetiminde Kullanilan Performans Gostergeleri
- Depo Yeri Secimi, Depo Yerlesimi ve Ekipman Secimi

« Alternatif Depolama Stratejileri

« Depo Yerimi Seciminde Temel Prensipler

« Depo Yerlesiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

« Ekipman Tiirleri Ve Ekipman Seciminde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

- lleri Diizey Depo Yonetimi

- Depo yonetiminde Verimlilik Stratejileri

- Depolama Maliyet Yonetimi

«Yalin Depo Yonetimi

«Yalin Felsefesi Hakkinda Genel Bilgi

«Yalin Depo Yonetiminde Kullanilabilecek Araclar(Deger
Akis Semasi, Spagetti Diyagramlari... vb)

« israfi Onlemeye Yonelik Aksiyonlar

« Depo Yonetiminde Guvenlik

« Depo Yonetiminde Teknoloji

- Genel Olarak Lojistik Bilgi Sistemleri Dizayni

- Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri icinde Depo
Yénetim Sistemlerinin Yeri ve Onemi

« Depo Yonetim Sistemleri /Warehouse Management
System (WMS)

- Depo ici Bilgi Toplama Sistemleri (Barkod, RFID... vb)

- Depo Yénetiminde Performans Olctimii ve KPI Yonetimi

Planlama, Lojistik, Depo Yonetiminden sorumlu uzman ve yoneticiler

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EYLOL
EGITIM PROGRAMI

KOCVARI LIDERLIK

Immibegitim

STRATEJIK SATIS YONETiMI

YA
0N ‘\
E AW~
8 5 5 ANV
P i

RAPORLAMA VE
RAPOR SUNUM TEKNIKLERI

05-06 Eyliil 2017

Siire  :2giin

Saat  :09.30-17.30 .
Yer : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

il

ENTEGRE YONETIM SISTEMLER
(150 9001/150 14001/0HSAS 18001)
IC DENETCi EGITIMi

07-08 Eyliil 2017

Stire  :2giin

Saat  :09.30-17.30 .
Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

ETKILI ILETISIM BECERILERI

07-08 Eyliil 2017

Siire  : 2 giin

Saat  :09.30-17.30 ;
Yer  :DisTicaret Kompleksi/[ST.
Ucret :150TL

Ty

ZORKISILER VE ZOR DURUMLARLA
BASA CIKMAK

11-12 Eyliil 2017

Stire  :2giin

Saat  :09.30-17.30 .
Yer  : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

(S

YURTDISI FUAR KATILIMLARININ
DESTEKLENMESI SEMINERI

11-12 Eyliil 2017

Stire  :2giin

Saat  :09.30-17.30 '
Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

DiiB
(DAHILDE iSLEME iZiN BELGESI)
UYGULAMALARI

13-14 Eyliil 2017

Siire  : 2 giin

Saat  :09.30-17.30 ;
Yer  :DisTicaret Kompleksi/[ST.
Ucret : 150TL

MUSTERI ILISKILERI VE
PROFESYONELLIK

14 Eylil 2017

Siire  : 2 saat

Saat :10.00-12.00 '
Yer  : DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret : Ucretsiz

18 Eyliil 2017
Siire  :1giin
Saat :09.30-17.30

Yer :DigTicaret Kompleksi/iST.
Ucret :75TL

19-20 Eylil 2017
Siire  :2giin
Saat :09.30-17.30

Yer  :DigTicaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EYLOL

EGITIM PROGRAMI

INSAN VE SONUC ODAKLI LIDERLIK

Immibegitim

DIS TICARETTE INGILizZCE
YAZISMA UYGULAMLARI

GULER KAZMACI iLE TOPLANTILAR
VE KITLE ONUNDE SUNUM
VE HITABET

19-20 Eyliil 2017

Siire  : 2 giin

Saat :09.30-17.30 .
Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

ULUSLARARASI PAZAR
VE PIYASA ARASTIRMASI

27-28 Eyliil 2017

Siire  : 2 giin

Saat :09.30-17.30 ;
Yer : DigTicaret Kompleksi/IST.
Ucret : 150TL

21-22 Eyliil 2017

Stire  :2giin
Saat :09.30-17.30

Yer :DisTicaret Kompleksi/iST.

Ucret : 150TL

25-26 Eyliil 2017

Siire  : 2 giin

Saat  :09.30-17.30 ;
Yer  :DisTicaret Kompleksi/IST.
Ucret :150TL

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EYLUL immibegitim
EGITIM PROGRAMI KOCVARI LIDERLIK

PROGRAM

Example Inspire [ Egitim Adi - KOGVARI LIDERLIK
Egitimci Kurulus : SUBMARINE

Egitimci Kisi  : Enis ARSLAN

Tarih :05-06 Eyliil 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

Teamwork

AMAC

« Hizli ve cogu zaman yogun baski altinda tretmek durumunda olan farkh sektorlerde faaliyet gésteren
yoneticilerin ve Yonetici adaylarinin , Ko¢lugu yonetimsel tarzlari icerisinde i¢sellestirerek bir yasam tarzi
haline getirmelerini saglamaktir.. Glven, saygi ve olumlu iliskiler cercevesinde yiiksek performans
sergileyen bir kocluk iliskisi ile calisanlari ve kocluk becerilerini kullandiklari tiim iligkilerinde "KOCVARI BIR
LIDER olma durusuna sahip olacaklari bir degisim ve déniisiim siireci ile hayata, ise , insana farkli bakis
acilarini olusturmak ve insani egsiz gorirken gelistiren bir yaklasimi 6n planla ¢ikarmak amaglanmaktadir.
Kisinin kendisini taniyarak ve tim kocluk becerilerinin kendi tzerinde etkisini yasayip daha sonra bunlari
digerlerinde uygulayip etkilerini deneyimlemek , 6grenmeyi i¢csellestirerek beceri modelini kalici ve strekli
kilmak saglanir.

- Tum profesyonel yoneticilerin kogluk bilincine ulasmasini ve kogluk becerilerini kullanarak usta calisanlar
yaratmalari

iCERIK

« Koglugun Tanimi ve diger disiplinlerden farklari ,
« Kogvari Liderligin Farklari

- Degisim ve Kogluk iliskisi

« Kogluk Zihniyeti

« Neden Kogluk?

« Kogluk Streci

« Koglukta Etkin Dinleme Becerisi

« Etkili ve Derin Sorular

« Koclukda Soyleme Becerisi

« Kogluk Uygulamalari

« Yapici ve gelistirici geribildirim alma ve verme,
« Takdir etme,

« Eyleme yonlendirme,

- Calisanlarin gelisim alanlarini fark etme,

« Performansi artirma,

« Usta calisan sayisini arttirma,

KIMLER KATILMALI

insan yéneten ve insan Yonetmeye aday tiim profesyoneller

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EYLUL immibegitim
EGITIM PROGRAMI STRATEJIK SATIS YONETIMI

PROGRAM

Egitim Adi : STRATEJIK SATIS YONETiMi
Egitimci Kurulug : ENMAC

Egitimci Kisi ~ : Giilderen SOMAR

Tarih :07-08 Eyliil 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :1507TL

AMAC

Stratejik satis planlamalari sirketlerin gelecegini belirler

Stratejik satis yonetimi, kurulusunuzun basari garantisinin anahtaridir. Bu seminer, sirketin 6ngérilebilir
gelirini olusturan stratejik satis yonetimi programinin insa edilmesine yardimci olacaktir. Satis ve pazarlama
gruplarinin beraberce sirketin gelecegini hazirlamalari, hem sirket acisindan hem de bireysel acidan
stratejik olarak degerlendirilmesi gereken ve bu degerlendirmede 6nemli prensiplere odaklanmalarini
ongoren kriterlerdir.

iCERIK

« Satis yonetimi planlamasi

« Orgiitsel tasar

- Stratejilerin belirlenmesi

- Pazar ve bolgesel analizler

- Stratejik ittifak programi gelistirme

« Satis temsilcisi gelistirme programlari

- Dagitim/Kanal Yonetim Stratejileri

- Stratejik pazarlama ile entegrasyon

« iliski yonetimi

- Satis stratejilerinin sirket stratejilerine uyum saglamasi
« Musteri iliskilerinin uzun vadeli yuratilebilmesi

- Sadece gelir degil kar oranlarina da odaklanmak

- Stratejik satis yonetiminin bireysel faydalari

Seminerin odak noktasi satis fonksiyonunun 21. ylizyilda degisik boyutlar

aldigi ve bu boyutlari neler oldugu tizerinedir.

KiMLER KATILMALI

Satis ve pazarlama calisanlar

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EGITIM PROGRAMI RAPORLAMA VE RAPOR SUNUM TEKNIKLERI
/"~ PROGRAM
Ja.-;'\ ~ Egitim Adi : RAPORLAMA VE RAPOR SUNUM

\) : TEKNIKLER
Egitimci Kurulus : PARANTEZ
Egitimci Kisi  : Sinan BAYRAKTAR
Tarih :07-08 Eyliil 2017
Siire :2giin
Saat :09.30-17.30
Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

“Sizin anlayacadiniz, anladiginiz gibi degil, karsinizdakinin anlayacagi gibi yazin”

Bu egitimin amaci, sirket veya kurum biinyesinde hazirlanan raporlarin rahat okunabilir ve anlasilir olmasini
belirleyen kurallari anlatabilmek ve 6gretebilmektir.

Bu egitim, arastirma ve gelistirme raporlari yani sira, denetim ve teftis elemanlarinin yapacaklari uygulama-
lara yonelik yazmalari gereken raporlarin etkin, verimli, anlasilabilir, kurum kilttriine uygun sekilde olmasi
ve kurum ici yeknesaklik saglanabilmesi amaciyla yiritilmektedir.

Bu egitimde katilimciya, etkin bir raporun nasil hazirlanmasi gerektigi detayli bir sekilde aktarilacak, ayrica
diizenlenen raporlarin talep eden kurum veya kisilere, anlasilir ve 6zet sunumunun nasil diizenlenecegi de
egitim kapsaminda 6gretilecektir.

iCERIK

Raporlamanin amaci Rapor yazmanin asamalari 5 N 1 K uygulamasinin
Gruplama temellerine gore rapor tirleri raporlama yonine etkisi

Etkin raporlama ilkeleri Bilgi ydnetimi ve rapora etkisi

Rapor hazirlama teknikleri ve uygulama sekilleri Raporlamada kaliteye ulastiran teknikler ve stire¢
Raporlamadan ve rapordan olusan beklentilerin yonetimi

belirlenmesi Kompozisyon ve dogru yazma kurallari

Raporlama ile iletisim arasindaki baglanti ve iletisimin Rapor hitap kurallari

rapora etkisi Rapor icerisinde sayilarin kullanilmasi
Raporlamadaki engeller ve okuyucu tanima ESPAS tekniginin rapordaki Gnemi ve uygulamasi
Onemlilik ilkesi Teknolojik gelisimin raporlama tekniklerine etkisi
« Degerlilik ilkesi E-Mail ile iletisim ve e-mail yazim kurallari

- Mantik ilkesi Ornek uygulama ve gériisler

- Rapora duygu yikleme

- Paragraflama

KIMLER KATILMALI

Raporlama yapan ve etkili is yazismasi yapmak isteyen tim profesyoneller, satis ve satin alma teklifi
veren birim yoneticileri, network uzmanlari, sézlesme dizenleyen profesyoneller ile yonetici
asistanlari

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EGITIM PROGRAMI ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI
(ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 18001) iC DENETCI EGITIMI

PROGRAM

Egitim Adi : ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI

(150 9001/1SO 14001/0HSAS 18001) iC DENETCI EGITIMI
Egitimci Kurulus : TUV AVUSTRIA

Egitimci Kisi  : Pinar ALPACAR

Tarih :11-12 Eyliil 2017

Siire :2 giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :1507TL

AMAC

1SO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Yonetim Sistemi Standardlari'na gére kurulmus bir entegre sistemin i¢
denetimlerinin (1.taraf denetim) gerceklestiriimesinde gorev alacak denetgilerin yetistirilmesi amaclanmak-
tadir. Bu kapsamda, katilimcilara 1ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlari ile 1ISO19011 Tetkik
kilavuzu ile ilgili bilgiler aktarilmaktadir. Egitim interaktif olarak gerceklestiriimekte ve anlayisin pekistirilme-
siicin genel 6rnekler verilmekte, yasanmis olaylardan edinilen tecribeler tartisiimaktadir

iCERIK
is saghgi ve giivenligi kavrami Standarttaki zorunlu dokiimanlar ve kayitlar
Standartta kullanilan terimlerin acilimi Dokiimantasyonda dikkat edilmesi gerekli noktalar

is saghgr ve givenligi yonetim sistemlerinin gelisimi |50 9001:2015 standart maddelerinin agiklanmasi ve
is saghgi ve glivenligi ydnetim sistem standartlari yorumlanmasi
I1SO19011 standardi

Denetim ve denetci kavramlari

Diger Standartlarla iliskiler
OHSAS18001:2007 standart maddelerinin agiklanmasi

ve yorumlanmasi .
Denetim programlanmasi

Cevre Kavrami S— e

. . eterlili unluk denetimi

Standartta kullanilan terimlerin agilimi 9

Cevre yonetim sistemlerinin gelisimi e

Cevre ybnetim sistem standartlari Denetimin gergeklestirilmesi

Diger Standartlarla iliskiler Uygunsuzluk kavrami ve raporlamasi
ISO 14001:2015 standart maddelerinin aciklanmasi ve Denetim raporlamasi

yorumlanmasi Takip denetimleri

Kalite Kavrami Diizeltici faaliyetler

Standartta kullanilan terimlerin acilimi Denetimlerin psikolojik boyutlari

Kalite sistemlerinin gelisimi Denetimde etkin iletisim

Kalite sistem standartlan Denetgi ozellikleri ve yetkinlikleri

Diger Standartlarla iliskiler Etkin bir denetim icin dikkat edilmesi gereken noktalar

Dokiiman ve kayit kavrami

KIMLER KATILMALI

Entegre Yonetim Sistemlerinin 1.taraf denetimlerinde (i¢ denetim) gorev alacak calisanlar ile konu hakkinda
bilgi sahibi olmasi gerekli gorilen calisanlar ve yoneticiler bu egitimden yarar saglayabilecektir.
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EYLUL immibegitim
EGITIM PROGRAMI ETKILi iLETiSiM BECERILERI

PROGRAM
Egitim Adi  ETKILI ILETISIM BECERILERI
Egitimci Kurulus : EKOLDRAMA
Egitimci Kisi  : Pelin ATABARUT
Tarih £ 11-12 Eyliil 2017
Siire :2giin
Saat :09.30-17.30
Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
‘ Ucret ;150 TL

AMAC

Saghkh ve etkili iletisim yollarinin 6grenilerek iletisim kurma becerilerinin gelistiriimesine yardimci olmak,
bdylece kurum icinde de etkin calisma ortami saglanmaya yardimci olmak.

ICERIK
« lletisim Tanim, iletisim Ogeleri
o ilk izlenim

o iletisim Unsurlar

o Dil

o Beden Dili

o Yiiz ifadeleri

« iletisim Turleri

« S6zIU Iletisim Becerileri

« Aktif Dinleme

o Etkili Geribildirim

o Etkili Soru Sorma

« lletisim Catismalari

o Catisma Cozme Sureci

- Sen Dili — Ben Dili

« Empati

KiMLER KATILMALI

iletisim becerisini gelistirmek isteyen tiim sirket calisanlari
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EGITIM PROGRAMI

EYLOL

immibegitim

AMAC

ZORKISILER VE ZOR DURUMLARLA BASA CIKMAK

PROGRAM

Egitim Adi : ZOR KISILER VE ZOR DURUMLARLA
BASA CIKMAK

Egitimci Kurulus : MiDA

Egitimci Kisi ~ : frem RONA INAN

Tarih 1 13-14 Byliil 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

* Zor durumlarda daha pozitif ve profesyonelce yaklasmayi basarmak
*Yaklasim tarzimizin tepkileri nasil etkiledigini gormek
* Kimin hangi durumda zor insana donusebilecegini anlamak

* Objektif degerlendirmenin 6nemini kavramak
* Zor insanlari yargilamadan anlamaya calismak
* Oz denetim (izerinde calismanin 6nemini gérmek

iCERIK

« Zor durumlara yonelik strateji belirlemek

« Ben ve misterim

- Etkiler Dairesi

« Farkli Kisilikler, Farkh Yaklasimlar

- Farkli bakis agilari gelistirmek

« Yaklagim tarzimizin tepkileri nasil etkiledigini gormek
- Karsi tarafin tutumunu degistirmek

« Zor durumlarin hedefi olmamak

« Empati

o Kimin hangi durumda zor insana dénusebilecegini
anlamak

o Zor durumlari yargilamadan anlamak

- Algilamay: etkileyen faktorler

o Objektif degerlendirmenin 6nemi

KiMLER KATILMALI

Zor kisiler ve zor durumlarla karsilasan herkes

- iletisim Engellerini Asmak icin Yapici Céziimler

« iletisimde giiven

« iletisim Tarzlarimiz

- Farkli iletisim kanallari olusturmak

- Sik karsilastigimiz durumlara alternatif yanitlar

- Etkin Dinleme

- Ozdenetim

« Zihinsel teknikler

o Duygularimizi Tanimak ve Kontrol Etmek

o0 Oz denetim {izerinde calismanin 6nemini gérmek

- Fiziksel teknikler

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EYLUL immibegitim
EGITIM PROGRAMI YURTDISI FUAR KATILIMLARININ

DESTEKLENMESI SEMINERI
PROGRAM
Egitim Adi : YURTDISI FUAR KATILIMLARININ
_ DESTEKLENMESI SEMINERI
S Egitimci Kurulug : IMMIiB
=l Egitimci Kisi ~ : Fuar ve Diger Destekler Subesi
'@—v __ﬁa Tarih 14 Bylil 2017
\ ki Siire : 2 Saat
—— ﬂ Saat £10.00- 12.00
M | ﬂ Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
A~ 11 Ucret : Ucretsiz

AMAC

Fuar Katiliminin Desteklenmesi kapsaminda bilinmesi gerekenleri firmalarla paylasmak.

iCERIK

« Yurtdisinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesi
Hakkinda 2017/4 Sayili Karar Uygulama Usul ve Esaslari

« Fuar katilimcilarinin yasadiklari sorunlar

« Fuar Katiminin Desteklenmesi kapsaminda bilinmesi gerekenler

« Fuar Katiminin Desteklenmesi kapsaminda yapilmasi gerekenler

KiMLER KATILMALI

Yurtdisinda dlizenlenen fuarlara katilim gerceklestiren Turkiye'deki yerlesik tiim firma calisanlari

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



e p\INOIE YIRS  piig (DAHILDE iSLEME iZiN BELGESI) UYGULAMALARI

PROGRAM

Egitim Adi : DIiB (DAHILDE iSLEME iziN BELGESI)
UYGULAMALARI

Egitimci Kurulug : RONESANS

Egitimci Kisi ~ : Tayfun TEKAT

Tarih : 18 Eylil 2017

Siire :Tgiin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dis Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret (75TL

AMAC

Dahilde Isleme izin Belgesi (DiiB) ihracatcilarimiza irettikleri Griinlerin girdilerinde vergi avantajlarindan
faydalanmalarini saglayan bir belgedir.

Bu kapsamda;

ithalatlarda:

- GUmrik Vergisi

- KDV

- KKDF

- Vergi, Resim ve Harg

Yerli alimlarda:

- KDV

istisnalarindan yararlanma imkani tanimaktadir.

Seminerde katilimcilara tim detaylarn ile birlikte uygulamada karsilasilan problemler ve ¢6ziim &nerileri
anlatilacaktir.

ICERIK

1- Dahilde isleme Rejimi Nedir?

2- Dahilde isleme Rejimi ile Saglanan imkanlar

3- Dahilde isleme Rejimi icin Gereken Sartlar

4- Dahilde Isleme Belgesi (DIiB) Basvurusu

a) Dahilde islemeizin Belgesi Alabilmek icin Gerekli Evraklar Nelerdir?
b) DIR Projesi - Dahilde isleme Rejimi Otomasyon

¢) Eimza Alinmasi

5- Dahilde isleme Rejimi ve isleyisi ve Uygulamasi

6- Belge Kullaniminda Dikkat Edilecek Hususlar Nelerdir?

7- indirimli Teminat Uygulamasindan Kimler Faydalanir?

8- Belgenin Revizesi ve Sireler

9- Telafi Edici Vergi

10- Belgenin Kapatilmasi

11- ihrag Kayith Satis (3065 sayili KDV yasasi 11/c maddesi) ve DIiB ile karsilastirmasi

KIMLER KATILMALI

- Sirketlerin dis ticaret operasyon bollimelerinin calisanlari

- Dahilde Isleme izin Belgesi hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen firma ydneticileri ve calisanlari
- Asil isi dis ticaret olmayan muhasebe, satin alma ve finans gibi boltimlerin calisanlari.

- Uluslararasi ticarete yeni baglayanlar.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EGITIM PROGRAMI MUSTERI ILISKILERI VE PROFESYONELLIK

PROGRAM

Egitim Adi - MUSTERI iLISKILERi VE PROFESYONELLIK
Egitimci Kurulug : INDUS

Egitimci Kisi ~ : Efsun YUKSELTUNC

Tarih :19-20 Eylil 2017

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

Kurumunuzda mdusteri odakli hizmet sunulmasi, musteri iliskilerinde mikemmelligin yakalanmasi, zor
musterilerin  kuruma kazandirilmasi, musteri memnuniyetinin artirilmasi ve mdsterilerle iliskilerin
saglamlastiriimasi icin gerekli olan bilgi ve deneyimin paylasilmasi, bireysel olarak ise, katimcilarin misteri-
lerle karsilasilan ilk andan itibaren iz birakan, etkileyici hizmet sunmalari, zor musterileri basariyla yonetebil-
meleri, proaktif olmalari ve is stresinin musteriye yansitilmadigi ve profesyonelligi bozmadigi bir calisma
ortami yaratmalari igin farkindalik kazanmalari ile ilgili teorik ve pratik bilgilerin paylasiimasi amaglanmak-
tadir.

iCERIK

« Misteri Tiplerini Analiz Edebilmek ve Dogru Yaklasimlar Belirleyebilmek
- Profesyonel Davranis Bicimleriyle iliskileri Yonetmek

- Miisteri iliskilerinde Duygular Yénetmek

« Proaktif Olmak ve Zor insanlarla Basa Cikmak

» Musteri Sikayetlerini Firsata Cevirebilmek

« Misteri Memnuniyetini Musteri Baglihgina Dontstirmek

KiMLER KATILMALI

Etkin bir iletisim ve profesyonellik ile musteri iliskilerini miikemmel bir bicimde yonetmek isteyen
tlm calisanlar.

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EGITIM PROGRAMI iINSAN VE SONUC ODAKLI LIDERLIK
PROGRAM

Egitim Adi - INSAN VE SONUC ODAKLI LIDERLIK
Egitimci Kurulus : NIHAL AGCA

ey TR i

Siire :2giin

Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :1507TL

AMAC

Gergeklestirecegimiz egitim programi ile isi ve insanlari birlikte yoneten yoneticilerin teknik uzmanlklari
yaninda, calisanlarina liderlik edebilmelerine destek olmayi hedefliyoruz.

iCERIK

- Liderlik neden 6nemli, is basarimizla bir ilgisi var midir?

- insan yetistirme modelleri

- Acik iletisim ve bilgi paylagiminin 6nemi icin bir grup vaka calismasi
« Yoneticiligin Asamalari ve her seviyedeki gérev ve sorumluluklar

« Calisan Bagliligi

« Delegasyon

- Catisma Yonetimi

« Motivasyon
- Geribildirim

KiMLER KATILMALI

Mevcutta bir ekibi yonetenler (veya kisa siirede bdyle bir pozisyona aday olanlar)
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el ROV YIB pis TiCARETTE INGILIZCE YAZISMA UYGULAMLARI

PROGRAM

Egitim Adi : DIS TICARETTE INGILIZCE YAZISMA
UYGULAMLARI

Egitimci Kurulug : NMT

Egitimi Kisi : Angela TERESI

Tarih :21-22 Bylil 2017

Siire :2giin

| Saat :09.30-17.30

Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.

Ucret :150TL

AMAC

Bu program yurtdis ile ticari baglantilarin kurulmasini ve yiiriitiilmesini kolaylastirmak amaciyla ingilizce
yazisma kaliplari ve terimleri konusunda 6rnek metinlerden hareketle uygulama yapmayi hedeflemektedir.
Katiimcilar kaliplar degistirerek genis bir uygulama alaninda yazisma yapma imkanina sahip olacaklardir.

Dis Ticaret Uzmanlik bilgilerinin aktarimi bu programin konusu icinde degildir, katilimcilarin bu konudaki
temel bilgi ve isleyise temel seviyede sahip olmalari programdan azami faydanin saglanmasi icin gereklidir.

iCERIK

» Mevcut bilgi ve beceri dlizeylerinin belirlenmesi amaciyla tasarlanmis testler
« Mevcut bilgi ve beceri dlizeylerinin belirlenmesi amaciyla tasarlanmis testler
« Basaril ve basarisiz uygulamalarla ilgili yasanmis 6rnekler

- Becerilere ait sinif ici uygulamalar ve geribildirimler

- Becerilerin gercek yasama aktarimini kolaylastiracak alistirma ve uygulamalar

« Gelisim planlarinin olusturulmasi

KIMLER KATILMALI

Dis ticaret konusunda temel yazisma bilgilerini edinmek isteyen is sahipleri, dis alim veya dis satim
yetkilileri, DIS TICARET UZMANI kariyerine gecmek isteyenler veya yeni gecen bireyler, Temsilcilik
alma/verme konusuna ilgi duyanlar.

Gerekli Asgari ingilizce seviyesi: Intermediate (orta)

Basvuru icin; www.immib.org.tr | Bilgi icin; Tel. 0212 454 00 00 Faks. 0212 454 00 01 | e-mail: immib@immib.org.tr



EYLOL

immibegitim

EGITIM PROGRAMI

W Tarih

AMAC

GULER KAZMACI ILE TOPLANTILAR VE

Egitim Adi

Egitimdi Kurulug :
Egitimci Kisi

Siire
Saat
Yer
Ucret

KITLE ONUNDE SUNUM VE HITABET
PROGRAM

: GULER KAZMACI ILE TOPLANTILAR VE

KITLE ONUNDE SUNUM VE HITABET
EGITIM AKADEMI

: Giiler KAZMACI

+25.26 Eyliil 2017

:2giin

:09.30-17.30

: Dig Ticaret Kompleksi/iST.
:150TL

Etkili bir sunum icin isitsel doyuruculugu gorsel 6gelerle desteklemek yerinde olacaktir. Sunum yapilirken
salt ansiklopedik bilgiye dayali olmayan bilgilerle zenginlestirilmesi sunumun akilda kalicihigi agisindan

onemli bir rol oynayacaktir.

Sunum yapilirken dilin akiciligi ve etkinligi, vurgulama, slayt uzunlugu, dinleyicinin neler sorabilecegine dair
on hazirlik yapilmasi ve etkin cevaplar verilebilmesi, beden dilinin etkin kullanilabilmesi gibi konular kitle

onuindeki sunumun basarisini etkileyen unsurlardir.
iCERIK

« Sunum Oncesi icsel Hazirlik

« Sunum Evveli Gorsel Hazirhk

« Sunumun Basari Temelleri

« Amacglarinizi Hatirlayin

« Sunumdan Once Bilmeniz Ve Yapmaniz Gerekenler
« Konusmanizin “Cercevesini” Belirleyin

« Sunum Esnasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
« Sorulari “Dogru Bicimde” Karsilayin

- Sorulari Basariyla Karsilamada“ Ug Sir”

- Saldirgan Soruyu “Yeniden” Olusturmak

« ikileme Yapin

- ifade Giiclendirici “Ucleme” Kullanin

« ikna Edici Olmanin Temel Yollari

« Diren¢ Kirma

+ Sunumdaki Dil

« Sunumda Dogru Kelimeleri Segmek

KiMLER KATILMALI

Tum Katilimcilar
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S RVIROIE VIR | USLARARASI PAZAR VE PIYASA ARASTIRMASI
.. PROGRAM

oot H Egitim Ad : ULUSLARARASI PAZAR VE

3 PIYASA ARASTIRMASI
== Egitimci Kurulus : SARPAS
- Egitimci Kisi ~ : Berke SARPAS
~ Tarih 1 27-28 Eyliil 2017
X Siire :2 giin
\ R A —— Saat 109.30-17.30
u ' Yer : Dig Ticaret Kompleksi/iST.
Ucret :150TL

AMAC

Katilimcilara en dogru internet kaynaklarini verimli ve bitlnlesik kullandirarak kendi trlinlerine ait hedef ve
rakip pazar lkeleri buldurmak ve bu arastirmayi diizenli yiritebilecek yetkinligi kazandirmak

iCERIK

« E-Dig Ticaret

« Uluslarasi Pazar ve Piyasa Arastirmalari

« Pazar Arastirma Yonteminin Aktariimasi

« Gerekli Arastirma Kaynaklarinin Verilmesi

« Yontem Dahilinde Katilimcilarin Kendi Arastirmalarini Yurtitmesi

« Rakip Pazar Ulkelerin Tespit Edilmesi

« Hedef Pazar Ulkelerin Tespit Edilmesi

- Mallarinizi en yiiksek kar marji ile pazarlayabileceginiz ve satabileceginiz tlkelerin tespiti

« Pazariniza ait uluslararasi verilere ve istatistiklere en hizli, glivenilir ve detayli olarak web siteleri
- Urtinlerinizin benzerlerini (ireterek piyasada sizinle rekabet yaratan tilkeler

- Hedef ve rakip pazar tilkelerin tespitinde en sik yapilan 5 hata

« Hedef pazariniz gibi gériinen ama aslinda rakibiniz olan ulkeler

- Nitel-nicel veri ve hedef/rakip pazar arastirmalarinda birarada degerlendirilmesi

- Toplam 12 adimda ve 2 saat icerisinde bir Girline ait hedef ve rakip pazar tlkeleri internet Gzerinden en

dogru sekilde tespiti

KiMLER KATILMALI

Programa katilim icin orta diizey ingilizce bilgisine ve Griiniiniize ait GTIP kodlarina sahip olmaniz
gerekir. (Kodunuz belirli degilse bizden destek alabilirsiniz.)
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EGITIM BASVURU

ASAMALARI

1- http://www.immib.org.tr adresine giriniz.
2- “Egitim” meniisiine giris yapiniz.
3- “Egitim Takvimini Gormek ve Basvuru Yapmak igin Tiklayiniz” linkine giris yapmiz.
4- “Uyelik Bagvurusu” linkine tiklayip, formu doldurarak kullanici adi ve parola aliniz.
5- Uye olurken almis oldugunuz kullanici adi ve parola bilgileri ile Egitim Portalina giris yapiniz.
6- Egitim Takvimi ne girip, katiimay planladiginiz egitimin “Detaylar” linkine tiklayiniz.

R

7-Egitim bilgilerini inceledikten sonra “Katilim ve Basvuru” seceneginde yer alan egitim bagvuru sartlarini
okuyup 6n kayit olusut runuz. [

8- Egitim iicretini 6deyiniz.(Odeme yaparken tarafiniza gonderilen egitim katilim kodunu aciklama
béliimiinde belirtgliz.)

9-Egitim Ucreti 6dendikten sonra Egitim Subesi personeli tarafindan kesin kayit isleminiz gerceklestirilecektir.

//www immib org
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GORUS
\=
ONERILERINIZ

GORUS VE ONERILERINIZ
BIZIM ICIN ONEMLI
Egitimlerimizi iyilestirmek ve katilimcilarimizi
memnun etmek adina, asagida yer alan
formu doldurarak, egitimlerimizle ilgili gérus
ve Onerilerinizi  bizlerle paylasabilirsiniz.
Form, web sitemizden (www.immib.org.tr)
doldurabilmekte olup Faks (0212) 454 00 01
veya e-mail (immib@immib.org.tr) ile de

tarafimiza ulastiritabilir.

Egitimlerimize katildiniz mi?
Egitimlerimizi faydali buluyor musunuz?

Egitimlerimizle ilgili gelistiriimesini istediginiz yonler varsa belirtiniz.

Duzenlenmesini istediginiz baska egitim konulari varsa belirtiniz
Diger goris ve onerileriniz

1
I 1
| 1
1 1
I L}
1 L}
1 1
1 1
]
: Egitim sayisi ve cesidini yeterli buluyor musunuz? !
1
: |
1 1
I 1
| L}
1 1
| GONDER :
1

EGITiM BIRIMI ILETISIM BILGILERI

Nesrin GULER SIMSEK | Sube Mudurd | T:212 454 00 00 / Dahili 1923 | e-mail: nesrin.guler@immib.org.tr
Selin DOGAN PEKER Sef T: 212 454 00 00 / Dahili 1894 | e-mail: selin.dogan@immib.org.tr
Yasemin LOKMANCI Uzman T: 212 454 00 00 / Dahili 1995 | e-mail: yasemin.cosmus@immib.org.tr
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